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Osservatorio permanente mensa scolastica
Triennio aa.ss. 2024/2025 - 2025/2026 - 2026/2027

VERBALE

L’anno 2025, il giorno 15 del mese di maggio, alle ore 15:30, su convocazione della presidente
dell’Osservatorio Maria Nicoletti, come da nota Prt.G. 0047661/2025 del 13/05/2025, trasmessa
dall’Ufficio Scuole ai rappresentanti degli insegnanti e dei genitori degli II.CC. componenti
dell’Osservatorio e ai competenti rappresentanti dell’ASM, come previsto dal Regolamento per il
funzionamento dell’Osservatorio permanente sulla mensa scolastica, approvato con D.C.C. n. 139
del 04.12.1995 e successivamente modificato con D.C.C. n. 75 del 05.12.1997 e con D.C.C. n. 5 del
21.02.2011, si & riunito 1’Osservatorio, per discutere sul seguente ordine del giorno:
I. esito delle verifiche effettuate e risultanze tecnico-analitiche relative ai controlli effettuati
dal Dipartimento di Prevenzione Collettiva della Salute Umana dell’ASM Matera seguenti
alle segnalazioni riguardanti il servizio mensa del giorno 24 marzo 2025;
2. varie ed eventuali.

Sono presenti:

Riccardi Rosaria Giovanna rappresentante insegnanti [.C. “D. Bramante- Torraca™;
Fragasso Anna Rosa rappresentante insegnanti 1.C. “E. Fermi”;

Di Corleto Carmela rappresentante insegnante 1.C. “P.G. Semeria”;

Nicoletti Maria rappresentante genitori I.C. “P.G. Semeria™;

Vizziello Rosaria rappresentante insegnanti I.C. “G. Pascoli”;

Di Leo Emanuela rappresentante insegnanti [.C. “G. Minozzi - N. Festa™;

Dott. Rocco Eletto Direttore dell’U.0.C. di Igiene degli Alimenti e della Nutrizione;
Dott.ssa Carmela Bagnato Direttore dell’U.O.S.D. Dietetica e Nutrizione Clinica.

Sono assenti:

Pizzilli Francesco Paolo rappresentante genitori 1.C. “D. Bramante- Torraca™;
Spitoni Guglielmo rappresentante genitori I.C. “E. Fermi”;

Santeramo Anna rappresentante genitori I.C. “G. Pascoli™;

Paradiso Angela Raffaella rappresentante dei genitori I.C. “G. Minozzi - N. Festa”.



Partecipano alla riunione per la ditta Vivenda s.p.a. il dott. Giuseppe Zizzo, referente ufficio qualita,
il dott. Paolo Giannandrea, direttore della commessa, ¢ la dott.ssa Maria Castellaneta, nutrizionista.

Per il Comune di Matera partecipano la dott.ssa Giulia Mancino dirigente del Servizio Scuola,
Politiche Giovanili, Sport, la dott.ssa Filomena Tullo funzionaria del Servizio Scuola. Politiche

Giovanili, Sport e il dott. Giuseppe Caponio dipendente dell’Ufficio Scuole in qualita di segretario
verbalizzante.

In apertura dei lavori, la dirigente Mancino avvia la discussione relativa all’argomento al primo
punto all’ordine del giorno, informando i componenti dell’Osservatorio presenti che ASM e
Amministrazione Comunale hanno ritenuto quanto mai opportuno partecipare, soprattutto a
beneficio delle famiglie interessate, I’esito delle verifiche e le risultanze tecnico-analitiche relative
ai controlli effettuati dal Dipartimento di Prevenzione Collettiva della Salute Umana dell’ASM
Matera seguenti alle segnalazioni riguardanti il servizio mensa del giorno 24 marzo 2025. In
proposito, la dirigente ha sottolineato I’attenzione dell’A.C. nell’accogliere tutte le segnalazioni dei
genitori degli alunni, a seguito delle quali ¢ stata tempestivamente coinvolta I’ASM, titolata ad
effettuare i controlli sui prodotti somministrati il giorno 24 marzo 2025, dato I’obbligo per la Ditta
di conservare un campione dei pasti prodotti per le 72 ore successive al confezionamento. Quindi, la
dirigente Mancino ha dato la parola al dott. Rocco Eletto, Direttore dell’U.O.C. di Igiene degli
Alimenti e della Nutrizione, per I'illustrazione dell’attivita svolta dall’ ASM.

Il dott. Eletto, dopo un breve excursus sull’andamento del servizio mensa durante I’anno scolastico
2024/2025, ha descritto I’attivita svolta dall’ ASM, e i relativi esiti, a seguito delle segnalazioni ed in
particolare di quella dell’Amministrazione Comunale del 26 marzo 2025, concernenti presunti
episodi di malattia trasmessa da alimenti (MTA) presumibilmente connessi alla somministrazione
del servizio mensa del giorno 24 marzo 2025, informando I’Osservatorio che quanto accaduto non ¢
riconducibile ad un caso di malattia trasmessa da alimenti (MTA). Per arrivare a questa
conclusione, il personale della U.O.C. Igiene degli Alimenti e della Nutrizione, congiuntamente al
personale del Servizio Veterinario Area B, in data 26/03/2025 ha effettuato i controlli del caso
presso il centro cottura sito in Contrada Borgo Picciano a Matera, da cui non sono state rilevate non
conformita igienico-sanitarie né criticita inerenti ai processi di preparazione, cottura, stoccaggio,
conservazione e distribuzione pasti. Le analisi microbiologiche eseguite sui campioni ufficiali delle
preparazioni alimentari del giorno 26 e prelevati dai pasti campione relativi ai giorni 24 e 25 marzo,
conservati secondo le prescrizioni contrattuali presso il centro cottura della Vivenda, hanno
restituito esito conforme, attestando I’assenza di microrganismi patogeni o alterativi ¢ la conformita
ai parametri di sicurezza alimentare vigenti. Il dott. Eletto, peraltro, ha fatto rilevare ai presenti che
all’ASM non sono pervenute notifiche e segnalazioni di patologie a probabile eziologia alimentare
da parte di alcun pediatra di libera scelta, o di medici di medicina generale, né da parte dei servizi di
emergenza-urgenza (Pronto Soccorso). Altresi, dalla disamina dei dati relativi alla produzione e
distribuzione dei pasti presso i plessi scolastici si & rilevata un’invarianza sostanziale nei numeri
giornalieri di somministrazione, in linea con le consuete fluttuazioni settimanali del servizio in tutti
i giorni seguenti il 24.



In forza di quanto accaduto e sopra descritto, il dcit. Eletto ha invitato 1’Osservatorio ad individuare
¢ definire precise modalita ufficiali di segnalazione dei problemi relativi alla mensa scolastica che
consentano agli organi di controllo di intervenire tempestivamente cercando di evitare episodi di
clamore mediatico alimentati da segnalazioni improprie diffuse a mezzo social.

La dirigente Mancino interviene ringraziando il dott. Eletto ¢ la dott.ssa Bagnato per Iattivita
svolta, condividendo I’invito a migliorare le modalita attraverso cui effettuare le segnalazioni e
ribadendo quanto rivelato gia nel precedente incontro, che gli insegnanti, essendo quelli piu
prossimi al luogo di erogazione del servizio, devono immediatamente segnalare eventuali problemi,
allegando foto solo se necessario a meglio descrivere I’accaduto, al proprio Dirigente Scolastico e/o
al referente dell’Osservatorio di riferimento, che provvederanno, se del caso, ad inoltrare la
segnalazione al Comune e/o all’ASM. Infine, si ¢ fatto presente come le foto non dovranno essere
divulgate a mezzo social o similari, né inviate ai genitori degli alunni o ad altri soggetti, che
potrebbero farne un uso improprio, evitando cosi di procurare immotivati allarmismi.

Conclusa la discussione del primo punto all’ordine del giorno, tra gli argomenti vari ed eventuali, il
dott. Eletto ha proposto di pianificare una serie di incontri dell’Osservatorio da svolgere anche
prima dell’avvio del servizio per il prossimo anno scolastico 2025/2026, in cui poter presentare il
menu e, se necessario, concordare eventuali modifiche al medesimo, proponendo di avere.
dall’Ordine dei pediatri, I’indicazione del nominativo di un pediatra da poter interessare e
consultare per specifiche tematiche inerenti |’attivita dell’Osservatorio.

Infine, dal confronto con i componenti presenti ed i referenti deila Ditta Vivenda, gia da subito
dichiaratisi disponibili in tutti questi passaggi, a collaborare, ¢ stata avanzata la proposta di redigere
un opuscolo finalizzato alla promozione di uno stile alimentare corretto sia a mensa che a casa.

La dirigente Mancino, in conclusione, esprime la disponibilita a collaborare con I’Osservatorio per
migliorare la qualita del servizio considerando tutte ragionevolmente accoglibili le proposte

avanzate.

La riunione si conclude alle 17.30.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE

Dott. Giuseppe CAPON Sig.ra Maria NICOLETTI
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