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Curriculum vitae  

MARIO FOLLIA  

09/06/1973 

 

 

 

 

 

 

               
PROFILO PROFESSIONALE 
Ottima abilità comunicativa e capacità gestionale/organizzativa.  
 
 
ESPERIENZE LAVORATIVE 
 

Marzo 2016 -  Luglio 2022                            ‘’IL FOLLIA HOLIDAY HOME’’ – Matera 
 Struttura ricettiva 
 PROPRIETARIO E GESTORE   

✓ Organizzare, controllare e supervisionare il lavoro del personale in 
struttura; 

✓ Accogliere e gestire le relazioni con i clienti; 
✓ effettuare il riordino delle camere; 
✓ effettuare procedure di ceck-in e ceck-out; 
✓ effettuare la gestione delle prenotazioni alberghiere tramite piattaforme 

on line come booking, airbnb, tripadvisor; 
✓ gestire la struttura dal punto di vista economico e finanziario secondo 

criteri di efficacia, efficienza ed economicità; 
✓ monitorare budget e contabilità, verificando i risultati economici raggiunti. 

 
 
Settembre 2009 – attualmente                     LAVA & GO - Matera     
                                                                     Lavanderia Self Service  
                                                                     TITOLARE e RESPONSABILE LAVANDERIA SELF-SERVICE  
                                                                       

✓ Acquisire/lavare/asciugare abiti/piumoni sporchi;  
✓ programmare e utilizzare le lavatrici e asciugatrici;     
✓ piegare e distribuire la biancheria;                                                                 
✓ risolvere eventuali reclami dei clienti; 

 
 
Settembre 2001 – attualmente              CAFFETTERIA FOLLIA – Matera 
                 Bar/Caffetteria/Gelateria 
                 TITOLARE E SOCIO LAVORATORE 
 

✓ Preparazione degli orari settimanali per i baristi per coprire 
adeguatamente tutti i turni; 

✓ monitorare l’inventario delle bevande e dei prodotti alimentari per 
garantire che sia mantenuto uno stock adeguato e procedere all’acquisto 
degli stessi secondo necessità; 

✓ esame della vendita e dei costi delle bevande e dei prodotti alimentari e 
garantire una corretta gestione della liquidità; 

✓ risolvere eventuali reclami dei clienti; 
✓ preparazione e servizio al banco e/o al tavolo di bevande a base di caffè 

(caffè, cappuccino ecc.) e alimenti per la colazione; 
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✓ preparazione e servizio al banco e/o di bibite, long drink, cocktail aperitivi, 
panini e di gelati artigianali. 

 
 
 
Gennaio 1998 – settembre 2001                   PAMAR CERAMICHE SRL – Matera 
                 Negozio di ceramiche e arredamento bagno 
                 MAGAZZINIERE 

✓ Compilazione e controllo dei documenti di trasporto delle merci; 
✓ carico e scarico di camion e furgoni: 
✓ movimentazione delle merci all’interno del magazzino tramite carrelli 

elevatori e transpallet; 
✓ collaborazione alle operazioni di riordino e inventario del magazzino e di 

verifica delle giacenze. 
 
 
Settembre 1996 – Gennaio 1998 LINEA SPORT – Matera  
                                                                       Negozio di abbigliamento sportivo 
 COMMESSO CON RESPONSABILITA’ DI CASSA 

✓ Assistenza alla clientela; 
✓ gestione cassa; 
✓ riassortimenti e gestione stock di magazzino: 
✓ allestimento vetrine; 

 
 

Agosto 1995 – agosto 1996 CALDONE E VENEZIA SRL – Matera  
                                                                       Ditta specializzata in impianti di idraulica 
 AIUTANTE IDRAULICO  

✓ istallare, riparare ed eseguire la manutenzione di impianti idraulici, 
elettrodomestici e sistemi di climatizzazione; 

✓ pulire canali di scolo e ostruzioni dei tubi di scarico; 
 
 
STUDI  
 
Luglio 1995 Diploma di Ragioniera programmatrice  all’I.T.C. ADRIANO OLIVETTI - Matera 
 
 
 
CONOSCENZE LINGUISTICHE 
INGLESE    Comprensione (Discreto) - Parlato (Discreto)- Scritto (Discreto) 
 

CONOSCENZE INFORMATICHE 
Software:Pacchetto Office 
 
HOBBY 
Piscina; 
 
 
ALTRE INFORMAZIONI 
Luogo e data di nascita: Matera, 09 GIUGNO 1973 
Stato Civile: coniugato dal 2005 
Domicilio: Via G. Marconi 30 Matera 
Patente: B - automunito 
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14/04/2025                                                                                                                              MARIO FOLLIA 
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