
 

 

Comune di Matera 
Settore Polizia Locale 

 
Attività relativa al sistema di segnalazione/accreditamento per il progetto di Controllo di Vicinato. 

INFORMATIVA DI SECONDO LIVELLO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

(artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 e art. 10 del D.Lgs. 51/20181) 

 

Gentile Cittadino/a, 

nel rispetto del principio di trasparenza del Regolamento europeo 2016/679 in materia di protezione dei dati 

personali (cd. "GDPR"), con questa informativa il Comune di Matera (in seguito anche il “Titolare” del 

trattamento) Le fornisce notizie sulle modalità di trattamento dei dati personali che la riguardano 

Tali dati generalmente non sono forniti direttamente dal cittadino-interessato, ad esclusione degli aderenti al 
progetto di controllo del vicinato (es: censimento degli aderenti, inserimento in chat preposte, invio di 

comunicazioni informative attinenti all’attività svolta dal gruppo di controllo del vicinato), ma sono raccolti 

mediante segnalazioni attraverso piattaforme informatiche, ma potrebbero provenire anche da altre fonti. I dati 
vengono acquisiti, , per migliorare il sistema di controllo del territorio attraverso l’acquisizione di informazioni 

capillari su potenziali anomalie, in occasione delle attività relative al progetto di controllo del vicinato, per 
agevolare la comunicazione e l’interazione tra i gruppi di controllo di vicinato presenti nel territorio del Comune 

di Matera e le Forze di Polizia statali e locali e consente di collegare in maniera strutturata e organizzata i 

partecipanti, i referenti dei gruppi e le Forze di Polizia statali e locali. 

La piattaforma informatica consente di segnalare in tempo reale, ad un ambiente circoscritto e verificato 
(quartiere/borgo), situazioni di criticità (reali o potenziali) ovvero anomalie che si verificano nei dintorni delle 

proprie abitazioni e negli spazi pubblici limitrofi, precisando il luogo, un messaggio di testo ed allegando 
eventualmente anche un’immagine a supporto. L’immagine dovrà essere pertinente ed indispensabile per una 

completa segnalazione e potrà essere riferita esclusivamente ad un eventuale numero di targa, marca ad un modello 

di mezzo di trasporto o ad un determinato contesto. Non potranno essere inseriti dati particolari.  

Le segnalazioni possono essere visualizzate, con riferimento ad ogni specifico gruppo di vicinato, per un 
massimo di 7 giorni: i rispettivi referenti dei gruppi/capi-gruppo valuteranno poi il successivo inoltro, di quelle 

significative, alle Forze di Polizia statali e locali. Ogni partecipante effettuerà le segnalazioni sotto la propria 

responsabilità.  

La piattaforma informatica, costituito da un ambiente “chiuso” può essere utilizzato dai referenti dei gruppi e 
dalle Forze di Polizia statali e locali per attività di comunicazione nell'ambito del controllo di vicinato. Il sistema, 

complessivamente, implica il trattamento sia di dati personali dell'utilizzatore relativi alla creazione dell'account 

e/o all'utilizzo dell'applicativo, sia delle informazioni relative alle segnalazioni. I partecipanti al controllo di 

vicinato non potranno divulgare e diffondere all'esterno le informazioni/dati presenti nella piattaforma informatica: 

l’inottemperanza alla normativa in materia privacy prevede la responsabilità penale, la quale è personale e ne 
risponde chi commette l'illecito. I partecipanti inoltre dovranno attenersi scrupolosamente alle disposizioni stabilite 

nel Protocollo di intesa relativo al Controllo di vicinato sottoscritto tra la Prefettura di Matera e il Comune di 

Matera nonché alle disposizioni regolamentari e vademecum/prassi/indicazioni operative relative al progetto di 
Controllo del Vicinato. 

 L’utente è previamente informato anche con un semplice cartello, che sta per accedere o transitare in aree dove 

è attivo il controllo del vicinato. Inoltre in materia di sicurezza i Sindaci hanno il compito di sovrintendere alla 
vigilanza ed all’adozione di atti che sono loro attribuiti dalla Legge e dai Regolamenti in materia di ordine e sicurezza 

 
1 Il D.lgs. n. 51/2018 è stato adottato dal legislatore italiano in attuazione della Direttiva europea 2016/680, con riguardo al trattamento dei dati personali 

da parte delle autorità competenti a fini di prevenzione, indagine, accertamento, e perseguimento di reati o esecuzione di sanzioni penali. Nel caso in cui la 

Polizia Locale riceva un incarico da parte dell’Autorità Giudiziaria, il trattamento di dati personali in questione potrà essere ricondotto all’ambito delle 

attività di Polizia Giudiziaria. 

 



pubblica, nonché allo svolgimento delle altre funzioni affidati ad essi dalla legge in materia di sicurezza urbana e 

di polizia giudiziaria, al fine di prevenire e contrastare determinati pericoli che minacciano l’incolumità pubblica. 

Il Comune di Matera è impegnato a proteggere e a salvaguardare qualsiasi dato personale; agisce nell’interesse 
delle persone e tratta i loro dati con correttezza e trasparenza, per fini leciti e tutelando la loro riservatezza ed i 

loro diritti. Per queste ragioni Le vengono forniti i recapiti necessari per contattare il Comune di Matera o il DPO 

in caso di domande sui Suoi dati personali. 
 

a) 
2 Identità e dati di contatto del Titolare del trattamento: è il Comune di Matera con sede legale 

alla Via Aldo Moro, 32 - 75100 - Matera, che può essere contattato telefonicamente al 

0835/241111 (Centralino), all’indirizzo e-mail: privacy@comune.mt.it ovvero alla pec: 

comune.matera@cert.ruparbasilicata.it 

 

b) Contatti del Responsabile della Protezione dei Dati (DPO): il Comune di Matera ha incaricato 

un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD), più comunemente conosciuto con l’acronimo 

inglese “DPO” (Data Protection Officer), il quale può essere contattato all’indirizzo e-mail: 

dpo@comune.mt.it 

 

c) Finalità e base giuridica del trattamento. Categorie di dati personali trattati: informazioni 

come dati anagrafici, indirizzo di residenza/domicilio/email/pec, codice fiscale, recapito 

telefonico, numero di targa del veicolo, risultanze video e fotografiche riguardanti soggetti non 

partecipanti al progetto di controllo del vicinato ed informazioni che potrebbero riguardare i 

frequentatori di aree pubbliche/private raccolti mediante segnalazioni, sono destinati alle finalità 

e alle basi giuridiche che seguono: 

 

per svolgere le funzioni istituzionali quali: 

c.1) prevenire, reprimere ed accertare comportamenti illeciti, per la tutela della sicurezza urbana, 

ordine e sicurezza pubblica in un’ottica di sicurezza urbana integrata a vocazione interforze;  

c.2) soddisfacimento di esigenze di tutela della sicurezza dei cittadini nonché di tutela del 

patrimonio;  

c.3) contrastare i fenomeni di insicurezza urbana a vantaggio della collettività; 

c.4) censimento degli aderenti; inserimento in chat preposte; invio di comunicazioni informative 

attinenti all'attività svolta dal Gruppo di Controllo del Vicinato. 

Essendo trattamenti necessari per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso 

all’esercizio di pubblici poteri, ovvero per adempiere ad un obbligo legale, la raccolta e i 

susseguenti trattamenti sono obbligatori e dunque non è richiesto il Suo consenso, con esclusione 

dei partecipanti al progetto di controllo di vicinato, che hanno espresso il consenso al trattamento 

dei propri dati personali per la gestione complessiva del progetto di controllo di vicinato (in questo 

caso il consenso sarà acquisito con separato atto). 

 Si specifica che la conservazione delle informazioni e delle immagini raccolte mediante 

piattaforma informatica è limitata a 7 (sette) giorni successivi alla rilevazione, fatte salve eventuali 

esigenze di conservazione. I dati raccolti, debitamente verificati, saranno utilizzati dalle forze di 

polizia per eventuali controlli ed operazioni di sorveglianza, nel rispetto delle diverse prerogative 

degli addetti e pertanto non è possibile alcun rifiuto alla verifica dei dati necessari, senza i quali il 

Titolare non potrebbe svolgere le funzioni istituzionali. 

Per quanto attiene ai dati personali comunicati dai partecipanti per aderire al progetto di controllo 

del vicinato saranno utilizzati esclusivamente per le finalità sopra precisate e potranno essere 

conservati per tutta la durata del periodo di appartenenza ai gruppi di controllo del vicinato. 

Qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati personali per una finalità 

diversa da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore trattamento verranno fornite 

informazioni in merito a tale diversa finalità e ogni ulteriore informazione pertinente. 

 
2 Attribuzione 4.0 Internazionale (CC BY 4.0): Le icone e i simboli utilizzati nella presente Informativa appartengono al progetto Garante Privacy - Contest 

Informative Chiare - Progetto di Sara Vagni - LICENZA CC BY.zip elaborato da Sara Vagni e sono soggette alla licenza CC BY 4.0. 

mailto:privacy@comune.mt.it
mailto:comune.matera@cert.ruparbasilicata.it
mailto:dpo@comune.mt.it


d) Legittimo interesse: non si applica ai trattamenti di dati che effettua il Comune di Matera in quanto tale 

condizione è esclusa espressamente dal GDPR per tutte le organizzazioni pubbliche (cfr. art. 6.1, ult. cap., 

GDPR). 

e) Categorie di destinatari dei dati personali: il trattamento dei Suoi dati personali avverrà a 

cura delle persone preposte al relativo procedimento, in maniera manuale/cartacea, con 

procedure anche informatizzate e con l’intervento umano, nei modi e nei limiti necessari per 

perseguire le predette finalità. L’elenco dei destinatari, riportato nel registro delle attività di 

trattamento, è mantenuto aggiornato e disponibile in caso di accertamenti anche da parte del 

Garante per la Privacy. 

 

f) Responsabili del trattamento: il Comune di Matera si avvale di soggetti esterni (quali Coordinatori di Zona) 

per l’espletamento di alcune attività e dei relativi trattamenti di dati personali; in ossequio all’art. 28 GDPR, tra 

le parti vengono stipulati per iscritto dei contratti giuridici specifici sulla protezione dei dati nell’ambito dei quali 

il Titolare fornisce istruzioni, compiti ed oneri in capo a tali soggetti. 

 

Al fine di rispettare il GDPR e tutelare i diritti e le libertà delle persone, il Comune di Matera ricorre unicamente 

a Responsabili del trattamento che presentino garanzie sufficienti (conoscenza specialistica, esperienza, capacità 

e affidabilità) per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate per la sicurezza di informazioni e dati 

personali e garantire la protezione degli interessati. 

g) Autorizzati al trattamento: i suoi dati personali saranno trattati da persone interne al Comune (dirigenti, 

personale dei corpi di polizia municipale, dipendenti e ausiliari) previamente individuati e nominati quali 

“Autorizzati” al trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus 
operandi, tutti volti alla concreta protezione dei dati personali. La possibilità di accedere ai dati e alle immagini 

è limitata ai soli soggetti effettivamente legittimati. 

h) Eventuali destinatari: i Suoi dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti che li tratteranno in 

“completa autonomia” quali: Forze di Polizia Statali, Autorità Giudiziaria e Prefettura. 
 

In ogni caso, i dati personali potranno essere comunicati o diffusi solo in adempimento a obblighi di legge o di 

regolamento o da atti amministrativi generali (es.: L. 241/1990). 

i) Trasferimento dei dati personali al di fuori dell’Unione europea: non è intenzione del 

Titolare trasferire i suoi dati personali verso Paesi terzi (extra UE) o organizzazioni 

internazionali che possano pregiudicare il livello di protezione delle persone fisiche 

garantito dal GDPR3. 

 

j) Criteri utilizzati per determinare il periodo di conservazione: il Comune di Matera, in 

conformità alla legge prevede che la documentazione, video-fotografica e non, dovrà essere 

conservata per il periodo di tempo strettamente necessario in riferimento alla contestazione, 

all’eventuale applicazione di una sanzione e alla definizione del possibile contenzioso in 

conformità alla normativa di settore, fatte salve eventuali esigenze di ulteriore conservazione 

derivanti da una specifica richiesta investigativa dell’Autorità Giudiziaria o della Polizia 

Giudiziaria. 

In ogni caso, in ossequio ai principi di minimizzazione e di limitazione della conservazione (art. 5.1, lettere c) ed 

e), del GDPR), i suoi dati saranno conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento 

delle finalità sopra menzionate. Verrà verificata costantemente l’adeguatezza, la pertinenza e l’indispensabilità dei 

 
3 Con riferimento a trasferimenti (eventuali) di dati tra l’Unione europea e gli Stati Uniti, si informa che con la cd. “Sentenza Schrems II” la Corte di 

Giustizia dell’Unione Europea ha invalidato la decisione di adeguatezza del Privacy Shield. Il Titolare del trattamento in qualità di esportatore - 

responsabilmente, e ove possibile in collaborazione con l’importatore/Responsabile del trattamento - sta prestando attenzione agli sviluppi della vicenda, 

cercando frattanto di fornire le garanzie adeguate contenute negli strumenti di trasferimento di cui all’art. 46 e ss. del GDPR, anche adottando misure 

supplementari di natura tecnica, contrattuale e organizzativa. E’ premura del Titolare assicurare il livello di protezione delle persone fisiche garantito dal 

GDPR. 



dati rispetto al rapporto, alla prestazione, all’incarico o al servizio in corso, da instaurare o cessati, anche con 

riferimento ai dati che Lei fornisce di propria iniziativa. Pertanto, anche a seguito di verifiche, le informazioni e i 

dati che risultano eccedenti o non pertinenti o non indispensabili non saranno utilizzati, salvo che per l’eventuale 

conservazione a norma di legge del documento che li contiene. 

 

k) I Suoi diritti: ai sensi degli articoli da 15 a 22 del GDPR, in relazione ai suoi dati personali, 

nei casi previsti, Lei ha il diritto di: accedere e chiederne copia; richiedere la rettifica; 

richiedere la cancellazione; ottenere la limitazione del trattamento; opporsi al trattamento; 

portabilità4; non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento 

automatizzato. 

Peraltro, soltanto nell’eventualità in cui il trattamento fosse basato sul consenso si ricorda 

che Lei potrà revocarlo in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del trattamento 

basata sul consenso prestato prima della revoca.  

Infine, ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o di 

adire le opportune sedi giudiziarie (rispettivamente ai sensi degli artt. 77 e 79 GDPR). 

 

Per qualsiasi ulteriore informazione relativa al trattamento dei suoi dati personali, anche a seguito dell’aggiornamento 
della presente informativa, e per far valere i diritti a Lei riconosciuti dal Regolamento (UE) 2016/679, non esiti a 

contattare il Titolare o il DPO.  

Cordialità. 

(V00-) 05/12/2025 

COMUNE DI MATERA 
(Titolare del trattamento) 

in persona del Designato al trattamento presso la Polizia Locale 

Dott. Paolo Milillo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 Ai sensi dell’art. 20, par. 3, del GDPR: “Tale diritto non si applica al trattamento necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o  

connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il titolare del trattamento.” 
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